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1. JUSTICATIVA

O Plano Municipal de Educacdo Permanente (PMEP) estabelece diretrizes e
contetdos basicos para a formacdo dos trabalhadores, gestores e conselheiros do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) de Riacho de Santana/RN com a
finalidade de promover o aprimoramento no processo de gestdo da Politica Municipal
de Assisténcia Social, na qualificacdo das ofertas socioassistenciais e no exercicio do
controle social. Este Plano Municipal resulta do conjunto de discussdes e formulacGes
tanto no ambito nacional como no @mbito municipal.

Entende-se a formacdo como um processo de construcdo do conhecimento
seguido do compartilhamento e da apropriacdo dos contetdos e percep¢des técnicas e

politicas que unificam a Politica de Assisténcia Social. A educacdo permanente

[...] € um processo continuo de atualizacdo e
renovagdo de conceitos, praticas e atitudes
profissionais das equipes de trabalho, a partir
do movimento histérico, da afirmacdo de
valores e principios e do contato com novos
aportes teodricos, metodolégicos, cientificos e
tecnoldgicos disponiveis (PNEP, 2013. p. 34).

Portanto, a educacdo permanente deve oferecer oportunidades de formacéo e
capacitacdo que permitam tanto a apreensdo dos conhecimentos necessarios ao
qualificado desempenho de suas funcdes laborais, como a constru¢do de conhecimentos
novos, que permitam a melhoria continua da qualidade de trabalho que realiza e seu
desenvolvimento como profissional, pessoa humana e cidadao.

Dessa forma, devemos entender por educacdo permanente 0 processo continuo
de atualizacdo e renovacao de conceitos, praticas e atitudes profissionais das equipes de
trabalho e diferentes agrupamentos, a partir do movimento histérico, da afirmacdo de
valores e principios e do contato com novos aportes tedricos, metodoldgicos, cientificos
e tecnoldgicos disponiveis. Processo esse mediado pela problematizacdo e reflexdo
guanto as experiéncias, saberes, praticas e valores pré-existentes e que orientam a agédo
desses sujeitos no contexto organizacional ou da prépria vida em sociedade.

A consolidacdo de uma Politica de Educacdo Permanente se fundamenta nas
responsabilidades do Poder Publico municipal postas na Resolucdo CNAS n° 33 de 12

de dezembro de 2012 — NOB SUAS 2012, bem como, nas deliberacdes de conferéncia.



2. PUBLICO DA POLITICA NACIONAL DE EDUCA(}AO PERMANENTE
DO SUAS

Os percursos formativos e as acdes de formacdo e capacitagdo, compreendidas

no ambito desta Politica destinam-se aos trabalhadores do SUAS com Ensino

Fundamental, Médio e Superior que atuam na rede socioassistencial governamental e

ndo governamental, assim como aos gestores e agentes de controle social no exercicio

de suas competéncias e responsabilidades.

3. OBJETIVOS DA POLITICA NACIONAL DE EDUCAC}AO
PERMANENTE

3.1 Objetivo geral
Institucionalizar, no a@mbito do SUAS, a perspectiva politico-pedagdgica e a

cultura da Educagdo Permanente, estabelecendo suas diretrizes e principios e definindo
0S meios, mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais necessarios a sua
operacionalizagéo e efetivacéo.

3.2 Objetivos especificos

a) Desenvolver junto aos trabalhadores e conselheiros condi¢Ges para que possam
distinguir e fortalecer a centralidade dos direitos socioassistenciais do cidad&do
no processo de gestdo e no desenvolvimento das atengdes em beneficios e
Servigos;

b) Desenvolver junto aos trabalhadores e conselheiros da Assisténcia Social as
competéncias e capacidades especificas e compartilhadas requeridas para a
melhoria e qualidade continuada da gestdo do SUAS, da oferta e provimento dos
servicos e beneficios socioassistenciais, bem como, a melhoria continua da
qualidade do controle social e da gestdo participativa do SUAS;

c) Instituir mecanismos institucionais que permitam descentralizar para 0s
municipios atribuic6es relacionadas ao planejamento, oferta e implementacdo de
acOes de formacao e capacitacao;

d) Criar mecanismos que gerem aproximacoes entre as manifestacdes dos usuarios
e 0 conteudo das acdes de capacitacdo e formacéo;

e) Ofertar aos trabalhadores e conselheiros Percursos Formativos e acbes de
formacéo e capacitacdo adequados as qualificagdes profissionais requeridas pelo
SUAS;



f) Criar meios e mecanismos de ensino e aprendizagem que permitam o
aprendizado continuo e permanente dos trabalhadores do SUAS nos diferentes
contextos e por meio da experiéncia no trabalho;

g) Criar meios e mecanismos institucionais que permitam articular o universo do
ensino, da pesquisa e da extensdo ao universo da gestdo e do provimento dos
servigos e beneficios socioassistenciais, de forma a contribuir para o
desenvolvimento das competéncias necessérias a continua e permanente
melhoria da qualidade do SUAS.

4. PERCURSOS FORMATIVOS E AGOES DE FORMAGAO E
CAPACITACAO2
4.1 Percursos formativos
Tomando por base a funcdo de gestdo, a funcdo de provimento dos servicos e
beneficios e a funcdo de controle social, a partir das quais o trabalho no SUAS ¢é
alocado e mobilizado, as acbGes de formagdo e capacitagdo aqui compreendidas
encontram-se organizadas em torno de trés diferentes Percursos Formativos, assim
denominados:
a) Percurso Formativo — Gestdo do SUAS;
b) Percurso Formativo — Provimento de Servicos e Beneficios
Socioassistenciais;

¢) Percurso Formativo — Controle Social do SUAS.

A nocdo de Percurso Formativo corresponde ao conceito de trilha de
aprendizagem. Esse conceito evidencia uma forma de desenvolvimento de competéncias
profissionais na qual o percurso ou trilha construida pelo participante para o seu
desenvolvimento profissional resultam, de um lado, das suas préprias conveniéncias,
necessidades e aspiracGes profissionais; e de outro lado, das necessidades da
organizacdo na qual trabalha, da avaliacdo do seu desempenho na realizacdo da funcéo e
das atividades que lhes sdo incumbidas, das competéncias que ja possui e das que
necessita desenvolver.

Situacdo para a qual € imprescindivel a realizacdo de adequados e criteriosos
diagndsticos de necessidades. Considerando o carater sistémico e dindmico do SUAS,
os Percursos Formativos devem estar acessiveis a todos os publicos destinatarios das

acOes de formacao e capacitacdo em todas as esferas de governo.



Em torno deles serdo planejadas, formatadas, ofertadas e realizadas as acoes,
compreendidas no escopo desta Politica, que sdo assim definidos:
a) Percurso Formativo — Gestdo do SUAS: Este Percurso Formativo engloba as
diferentes acdes de formacdo e capacitacdo destinadas a geragcdo, manutencdo e
desenvolvimento de competéncias aplicadas especificamente ao desenvolvimento da
funcdo de gestdo do SUAS, em consonancia as normativas vigentes.
b) Percurso Formativo — Provimento de Servicos e Beneficios Socioassistenciais: Este
Percurso Formativo inclui as diferentes agdes de formacdo e capacitacdo destinadas
especificamente a geracdo, manutencdo e desenvolvimento de competéncias aplicadas
especificamente ao desenvolvimento da funcdo de provimento de servigos e beneficios,
relacionadas as: a) competéncias individuais relacionadas ao desempenho da funcéo e
atribuicdo laboral que cada profissional desempenha no quadro das Equipes de
Referéncia ou nas atividades de apoio finalistico a estas; b) relacionadas a articulacéo e
combinacdo sinérgica dessas competéncias individuais para a resolugcdo de problemas e
a consecucdo de objetivos comuns as equipes.
c) Percurso Formativo — Controle Social do SUAS: Este Percurso Formativo inclui as
diferentes acGes de formacdo e capacitacdo destinadas especificamente a geracéo,
manutencdo e desenvolvimento de competéncias aplicadas especificamente ao

desenvolvimento da funcéo de controle social do SUAS.

4.2 Acdes de formacéo e capacitacao
Como parte de cada um dos Percursos Formativos definidos nessa Politica,
admitir-se-a a concepcao, oferta e realizacdo dos tipos de acdo de formacdo e

capacitacdo definidos a seguir.

4.2.1 Tipos de acdo de capacitacdo

a) Capacitacdo Introdutoria: Sob essa denominacdo poderdo ser concebidas, ofertadas e
realizadas acdes de capacitacdo com carga horaria entre 20 e 40 horas/aula de duracéo,
que tenham por finalidade promover o nivelamento de competéncias basilares ao
desenvolvimento comum das trés fungdes do trabalho no SUAS ou ao desenvolvimento

especifico de cada uma delas.

b) Capacitagdo de Atualizagdo: Sob essa denominacdo poderdo ser concebidas,

ofertadas e realizadas acdes de capacitacdo com carga horéria entre 40 e 100 horas/aula



de duracdo, as quais tenham por finalidade atualizar e manter as competéncias
necessarias ao desenvolvimento comum das trés fungdes do trabalho no SUAS ou ao

desenvolvimento especifico de cada uma delas.

c) Supervisdo Técnica: Sob essa denominacdo poderdo ser concebidas e realizadas
acOes de capacitacdo em servigo, que tenham por finalidade apoiar e acompanhar as
equipes de trabalho no desenvolvimento das funcbes de gestdo do SUAS e de
provimento de servicos e beneficios socioassistenciais.

A Supervisdo Técnica, especialmente voltada para as equipes ou grupos de trabalho,
deverd reunir profissionais de diferentes fungdes e niveis de formacdo sempre que
compartilharem de um mesmo campo de responsabilidade face as fungdes de gestdo do
SUAS e de provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais. Deverd ser
realizada por meio da mobilizacéo e participacdo dos gestores e das equipes de trabalho
para estudo e reflexdo acerca de questdes ou problemas relacionados aos processos de
trabalho e préticas profissionais, visando a formulacéo e experimentacéo de alternativas

de solucdo e superacao dos problemas e questfes motivadoras.

5. DADOS SOBRE O PERFIL DOS TRABALHADORES DA SEMTHAS

O Plano Municipal de Educacdo Permanente tem como publico-alvo
predominante os trabalhadores do SUAS do Municipio de Riacho de Santana/RN e
membros do Conselho Municipal de Assisténcia Social. Portanto, para dimensionar o
seu planejamento, monitoramento e avaliagdo é necessario que se conheca o perfil
desses trabalhadores.

A Secretaria Municipal do Trabalho, Habitacdo e de Assisténcia Social, conta
com um quadro composto por vinte e um trabalhadores do SUAS, estando divididos nos
equipamentos da Assisténcia Social e 0 expediente constitui-se diariamente da seguinte

forma:

Orgdo Gestor
01 Secretéria (Ensino Superior — Assistente Social)
01 Assessoria Teécnica (Ensino superior em psicologia com pods graduacdo

Gestéo de Pessoas)

Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia



01 Coordenadora (Nivel médio)
02 Entrevistadoras (Nivel médio)

CRAS |

01 Coordenadora (Ensino Superior)

01 Técnica de Nivel Superior (Assistente Social)
01 Técnica de Nivel Superior (Psicélogo)

03 Orientador Social (Nivel médio)

01 Auxiliares de Servicos Diversos (Ensino Médio)

Programa Crianca Feliz
01 Supervisora (Ensino Superior)
03 Visitadores (Nivel médio)

Destes trabalhadores cinco (05) s@o cargos em comissdo, dezesseis (16)
contratos temporarios. Quanto ao nivel de escolaridade, a SEMTHAS conta com 08
servidores com nivel superior completo nas seguintes areas de formacdo: 03 sdo
assistentes sociais, 02 psicélogos, 01 pedagogos, 01 economista e 01 administrador; 01
profissional com pos graduacgéo (formagdo em psicologia e pds em gestdo de pessoas); e

11 servidores de nivel médio.

6. CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Criado pela Lei Municipal N° 055/95 de 15 de dezembro de 1995, ao CMAS
cabem diversas competéncias. Sua regulamentacdo sofre algumas alteracdes, seguindo
hoje as determinacdes da Lei Municipal N° 311/2019 e Lei Municipal n° 382/2023, ao
qual diz da responsabilidade do colegiado com a execucdo, avaliacdo e monitoramento
das acdes pertinentes a Politica de Assisténcia Social, incluindo a aplicacdo dos recursos
em acordo com a PNAS. Como posto no Art. 24 da Lei 311/2019:
“V — aprovar o Plano Municipal de Assisténcia Social
apresentado pelo oOrgdo gestor da assisténcia social e
acompanhar sua execucao;
VI — aprovar o plano de capacitacdo, elaborado pelo 6rgéo

gestor; (...)”



Nesse sentido, consideramos importante identificar o CMAS neste Plano, devido

a sua competéncia de apreciar, aprovar e acompanhar e avaliar sua execucéo.

Identificacdo da presidéncia do CMAS

Nome do Presidente: Rebeca Heloisa Cardoso Carvalho
Representacao: Trabalhadores do SUAS

NuUmero de conselheiros: 16 (8 titulares e 8 suplentes)
E-mail do CMAS: cmas2023.rs@gmail.com
Secretaria executiva: Francisca Ranicléia de Oliveira

7. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

S&o diretrizes estratégicas do Plano Municipal de Educacdo Permanente do

SUAS de Riacho de Santana/RN:

Reconhecer a educacdo permanente como elemento fundante na promocdo da
qualidade dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, um
instrumento de pertencimento e de valorizacdo dos trabalhadores, gestores e
demais atores da politica de assisténcia social, bem como uma ferramenta de
gestdo do SUAS;

Promover o processo de formagdo e capacitacdo que tenha carater permanente,
sistematico, participativo e interdisciplinar tendo a finalidade de produzir e
difundir conhecimentos direcionados ao desenvolvimento de habilidades e
capacidades técnicas e gerenciais, para o efetivo exercicio do controle social e
empoderamento dos usuarios;

Permitir o aprimoramento permanente por meio do monitoramento e avaliacdo
das acdes implementadas;

Criar mecanismos que permitam o aprendizado continuo e permanente aos
trabalhadores do SUAS nos diferentes contextos e por meio da experiéncia no
trabalho tendo interface entre as geréncias, conselhos e secretarias afins (salde,
educacdo, cultura, etc.) para que esses trabalhadores e conselheiros tenham

acesso as capacitacoes.

METODOLOGIA

A SEMTHAS adotard, prioritariamente, a modalidade de formacéo presencial,

por acreditar que a interacdo entre os trabalhadores e os facilitadores se constitui num




fator preponderante para o processo de aprendizagem, de constru¢do do conhecimento e
qualificacdo do processo de trabalho. As formac6es tem carater minimo de ocorrerem
em dois modulos anuais de 2023 a 2024, considerando os trés percursos formativos, e
incluindo nos modulos capacitacdes e formagdes introdutorias, de atualizacdo e acdes de
superviséo.

Ressalta-se que as supervises sdo regulares aos programas e equipe gestora,
sendo realizadas conforme demanda identificada por necessidade, e também por

solicitacdo das equipes.

9. CONTEUDOS PROPOSTOS PARA A FORMACAO
Tema: O Lugar da familia na Politica Social e no Suas.
Publico- alvo: Trabalhadores do SUAS e gestores.

Tema: A familia contemporanea em debate.

Publico- alvo: Trabalhadores do SUAS e gestores.

Tema: Inclusdo Social de pessoas com deficiéncia nos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos: desafios.

Publico- alvo: Trabalhadores do SUAS e gestores

Tema: O planejamento estratégico como ferramenta potencializadora na execucao
dos servicos e programas da Assisténcia Social.

Publico- alvo: Trabalhadores do Suas e gestores

Tema: Oficina de Elaboracdo de documentos: relatério anual, plano de acdo e
relatorio de gestéo.

Publico- alvo: Trabalhadores do Suas e gestores

Tema: Eixo: Protecdo Social Basica

1. Protecdo Social Basica conceitos fundamentais
2. Servicos prioritarios: organizacdo para oferta
3. Oficinas PAIF X SCFV

4. Prontuério SUAS

Publico- alvo: Trabalhadores do Suas e gestores



Tema: O Servigo de Protecdo social no domicilio para Idosos e deficientes e suas
familias, como estratégia dentro da protecdo social bésica e especial.
Publico- alvo: Trabalhadores do Suas e gestores

Tema: Fluxo de encaminhamento da rede socioassistencial

Publico- alvo: Trabalhadores do Suas e gestores

Tema: Primeira Infancia no SUAS

1. Intersecdo PCF no SUAS (articulacdo e metodologia)
2. Intersecdo do PCF no CADUNICO

2. Desenvolvimento infantil

3. Plano de Acdo e Comité Gestor

Publico- alvo: Trabalhadores do SUAS e Gestores

Tema: Desenvolvimento infantil
Publico- alvo: Trabalhadores do Suas (CRAS e PCF) e gestores

Tema: Gestdo do cadastro Unico e articulacdo rede SUAS
1. Articulacdo com a rede socioassistencial
2. Sistemas (SigPAB, cecad)

Publico- alvo: coordenacdo CadUnico e equipes técnica e coordenagdes dos CRAS

Tema: Conselhos Municipais: papel dos conselheiros, competéncias e atribuicdes e
Gestéo Financeira

Publico- alvo: Conselheiros municipais

Tema: Vigilancia socioassistencial: producéo e leitura de informacdes.

Publico- alvo: Trabalhadores do Suas

Tema: SCFV: Organizacdo do planejamento na forma de percurso, organizacao de
documentos, busca ativa e acompanhamento.

Publico- alvo: Trabalhadores do Suas



Tema: Metodologias de Trabalho com a Familia; Plano de Acompanhamento
Familiar (PAF) e Plano Individual de Acompanhamento (PI1A).

Publico- alvo: Trabalhadores do Suas

Tema: Notificagdo Compulséria dos tipos de violéncia, abuso, negligéncia

Pablico- alvo: Trabalhadores do Suas

Tema: Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI): concepgéo, leitura de dados e planejamento para oferta.

Pablico- alvo: trabalhadores do SUAS (CREAS)

Tema: Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC): nivelamento e planejamento para oferta.

Publico- alvo: trabalhadores do SUAS (CREAS)

Tema: Gestédo do SUAS: beneficios e fluxos de atendimento

1. Beneficios eventuais: Regulamentacdo, oferta e fluxos de concessédo
2. Gestdo do SUAS: fluxo de oferta e atendimento

3. Instrumentais de trabalho: padronizacdo de instrumentos

Publico- alvo: trabalhadores do SUAS e gestao

Tema: Gestdo financeira e gestdo do SUAS
1. Gestéo financeira do SUAS
3. Construcdo participativa do Plano Municipal de educagdo permanente

Publico- alvo: trabalhadores do SUAS e gestao
Tema: Acompanhamento de condicionalidades: sistema de informacéo, pactuacdo
de responsabilidades no acompanhamento familiar.

Publico- alvo: equipe CRAS e Cadastro Unico (aberto a interessados).

Tema: BPC: orientacdo, encaminhamento e acompanhamento (oferta de servigos)

Publico- alvo: trabalhadores do SUAS e gestao

Tema: Orientagdo para producdo de alimentos: manejo, preparagao e producao



Publico- alvo: equipe de apoio

Tema: Autismo: especificidades e potencializados dentro do espectro.
Publico- alvo: trabalhadores do CRAS e PCF (aberto a interessados).

Tema: Qualificando as relagbes interpessoais e cuidando do clima organizacional

Publico- alvo: trabalhadores do SUAS e gestdo

10. MONITORAMENTO E AVALIAQAO
O monitoramento é uma atividade gerencial interna, realizada sistematicamente
durante o periodo de execucdo, que visa saber como a intervencdo evolui ao longo do
tempo. Por meio do monitoramento, portanto consegue-se examinar como a
implementacdo esta sendo realizada. De posse dessas informagdes, 0 monitoramento
auxilia na recomendacéo dos ajustes necessarios ao plano e as condi¢fes operacionais e
da correcdo dos rumos a serem adotados ao longo do processo.

A avaliacdo tem o objetivo de produzir evidéncias, compilar dados e
sistematizar informacdo e conhecimento que contribuam para o aperfeicoamento do
processo de educacdo permanente, além da consecucao de seus objetivos. Desta forma,
concluimos que tanto o monitoramento quanto a avaliacdo, ambos sdo instrumentos
imprescindiveis para a gestdo do SUAS, visto que representam um novo patamar de
tratamento de dados e informacdes, em especial nas questdes relativas a gestdo do
trabalho.

A avaliacdo acerca das capacitacdes propostas sera realizada a cada mddulo
concluido, com aplicacdo de questionarios. Tais documentos serdo compostos por
questdes fechadas e abertas na perspectiva de obter a percepcao o grau de aceitacdo dos
conteddos, satisfagdo com a politica de educacdo permanente e identificar as
deficiéncias com vistas a qualificacdo para o desenvolvimento de um melhor trabalho.

O monitoramento tomara como base o0s questionarios de avaliacdo, frequéncia
das atividades e cumprimento do cronograma, sendo de responsabilidade do Conselho
Municipal de Assisténcia Social emitir parecer acerca dos relatorios de atividades
emitidos pela SEMTHAS, deliberando sobre a metodologia e agdes desenvolvidas
dentro do Plano Municipal de Educacdo Permanente, analisando também sua

convergéncia com legislagdo especifica.
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Estado do Rio Grande do Norte
Prefeitura Municipal de Riacho de Santana
Secretaria Municipal do Trabalho, Habitagdo e Assisténcia Social — SMAS

Resolucéo N° 005/2023/CMAS.
Riacho de Santana/RN, 23 de Outubro de 2023.

Dispde sobre aprovagdo do Plano Municipal de
Educacdo Permanente para Gestores, Trabalhadores
do Sistema Unico de Assisténcia Social e conselheiros
municipais para o ano de 2024.

Considerando a Lei Federal n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, e suas alteracfes posteriores, Lei
Organica de Assisténcia Social — LOAS, em especial, o inciso 11 do art. 13;

Considerando a Resolucgéo n° 109, de 11 de novembro de 2009, do CNAS, que aprova a Tipificacao
Nacional de Servigos Socioassistenciais;

Considerando a Resolugdo n° 33, de 12 de dezembro de 2012, do CNAS, que aprova a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico da Assisténcia Social - NOB/SUAS em especial, o0 inciso I
do art. 15.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social de Riacho de Santana, Estado do Rio Grande do Norte,
no uso de suas atribui¢tes conferidas pela Lei Municipal n® 0311/2019 e Lei n® 382/2023, conforme
deliberacBes tomadas em plenaria ordinaria deste colegiado, realizada em 23 de outubro de 2023:

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar o Plano Municipal de Educacdo Permanente para Gestores, Trabalhadores do
Sistema Unico de Assisténcia Social e conselheiros municipais, conforme anexo, organizado por
percursos formativos:

I.  Percurso Formativo — Gestdo do SUAS;

I1.  Percurso Formativo — Provimento de Servicos e Beneficios Socioassistenciais;

I1l.  Percurso Formativo — Controle Social do SUAS.

Art. 2° - O Plano Municipal de Educacdo Permanente para Gestores, Trabalhadores do Sistema
Unico de Assisténcia Social e conselheiros municipais tera vigéncia de um ano, devendo ser
atualizado para biénio 2025-2026.

Art. 3° - As despesas decorrentes deste Plano, correrdo a conta dos recursos federais, estaduais e
municipais alocados no Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Art. 4° - A presente Portaria entrara em vigor na data de sua publicacdo, sendo revogadas as
disposi¢des em contrario.

Rebeca Heloisa Cardoso Carvalho
Presidente do CMAS —
Portaria N° 311/2023/GP de 05 de julho de 2023.




